Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta

l. Pojecia uzyte w regulaminie.

MPWIiK — Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o.0.

eBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta dla odbiorcéw MPWiK.

Odbiorca — odbiorca ustug MPWiK, w rozumieniu przepiséw art. 2 pkt 3 ustawy z dnia z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1437 z pdzn. zm.).
Uzytkownik — Odbiorca zarejestrowany w eBOK, posiadajacy login oraz hasto.

Login — 6 cyfrowy numer nadany przez MPWiK kazdemu z Odbiorcéw ustug. Numer mozna znalez¢ na kazdej fakturze
rozliczajgcej ustugi w polu: Nabywca.

Hasto — sktada sie ono co najmniej z 8 znakdw, zawiera mate i wielkie litery oraz cyfry.

Rejestracja — proces utworzenia konta Uzytkownika w eBOK.

Il. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady korzystania z e-BOK w szczegdlnosci udostepniania,
zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug internetowych, w tym
do dokonywania rozliczen za posrednictwem faktur elektronicznych.
2. Akceptacja Regulaminu oznacza:
= zgode Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do
prawidtowego dziatania e-BOK,
= zgode na przetwarzanie adresu email w celu rejestracji oraz czynnosci niezbednych do obstugi konta
uzytkownika,
= zapoznanie sie z klauzulg informacyjng dotyczacg danych osobowych,
= w przypadku podania podczas rejestracji numeru telefonu zgode na przetwarzanie nieobowigzkowych danych
osobowych w postaci numeru telefonu w celach o charakterze informacyjnym oraz kontaktowym z MPWiK.
3. Dostep do eBOK mozliwy jest poprzez strone internetowg MPWiK www.mpwikmyslowice.pl lub bezposrednio przez
https://ebok.mpwikmyslowice.pl.

Ill. Rejestracja

1. Przed Rejestracjg Uzytkownik zobowigzuje sie do zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu.

2. Utworzenie konta Uzytkownika moze nastgpic tylko przez formularz eBOK.

3. Odbiorca wypetnia formularz zgtoszeniowy umieszczony na stronie https://ebok.mpwikmyslowice.pl. Po wypetnieniu
i wystaniu formularza przez Odbiorce drogg elektroniczng do MPWiK — w ciggu 24h nastepuje automatyczne przestanie,
na podany w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail, informacji zwrotnej zawierajacej link aktywacyjny.

4. Przy pierwszym logowaniu Odbiorca powinien zmieni¢ hasto na wtasne, wygenerowane w e-BOK.

5. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login oraz Hasto przed dostepem oséb nieupowaznionych.

6. MPWIK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia Loginu Uzytkownika lub Hasta
przyporzgdkowanego do loginu przez osoby trzecie.

7. Zmiana Hasta Uzytkownika w przypadku jego zapomnienia lub nieupowaznionego uzycia odbywa sie
za posrednictwem https://ebok.mpwikmyslowice.com.pl.

8. Klient moze zrezygnowac z korzystania z e-BOK poprzez formularz zgtoszeniowy umieszczony na stronie
https://ebok.mpwikmyslowice.com.pl. Rezygnacja z korzystania z e-BOK jest rdwnoznaczna z rezygnhacjg
z otrzymywania faktur elektronicznych.

IV. Zakres ustug

Uzytkownik ma mozliwos¢:

- zmiany danych podstawowych i pomocniczych uzytkownika

- podgladu tresci zawartych uméw

- analizy zuzycia wody

- podania stanu wodomierza

- sprawdzenia aktualnego stanu konta wraz z odsetkami naliczonymi w notach
- dokonania pfatnosci zgodnie z wystawionymi fakturami

- sprawdzenia daty wystawienia faktury, terminu ptatnosci faktury, kwoty faktury, historii faktur
- zgtoszenia awarii, skargi, reklamacji, zmiany danych osobowych iinne

- podgladu historii zgtoszenn w wybranym przedziale czasowym


https://ebok.mpwikmyslowice.com.pl/

V. Warunki korzystania z ustug i zakres odpowiedzialnosci
1. eBOK jest dostepny dla Uzytkownikdéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
2. W celu korzystania z e-BOK W celu korzystania z e- BOK wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika opcjonalnie:
= Systemu operacyjnego Microsoft Windows i przegladarki internetowej: Chrome, Firefox, Edge, Opera
w wersjach aktualnych, wspieranych przez producentéw przegladarek
=  Systemu operacyjnego MAC OS X i przegladarki internetowej: Chrome, Firefox, Opera, Safari w wersjach
aktualnych, wspieranych przez producentow przegladarek
=  Systemu operacyjnego Linux i przegladarki: Chrome, Firefox, Opera w wersjach aktualnych, wspieranych przez
producentow przegladarek
= Do podgladu tresci dokumentéw (np. faktur) potrzebny jest program do odczytu plikéw PDF np. Acrobat
Reader.
3. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosé za skutki btednie wprowadzonych danych do formularza zgtoszeniowego
oraz dyspozycje zrealizowane za pomocg e-BOK.
4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu uzywania Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz
dostarczania poprzez eBOK tresci i zawartosci:
- powodujgcych wadliwe dziatanie systemow informatycznych Spétki,
- naruszajacych dobra osdb trzecich,
- niezgodnych z przepisami prawa.
5. MPWiK ma prawo zablokowa¢ dostep do konta, w przypadku stwierdzenia, iz Uzytkownik korzysta z niego w sposéb
sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami prawa.
6. Dokonujac rejestracji w serwisie e-BOK, Uzytkownik wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych
w bazie MPWiK oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji ustug e-BOK.
7. MPWIiK nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje braku zabezpieczenia systeméw informatycznych
Uzytkownika.
8. MPWiK nie odpowiada za szybkosc i jakos¢ dziatania infrastruktury informatycznej po stronie Uzytkownika.
9. MPWiK ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O fakcie tym Uzytkownik bedzie poinformowany droga
elektroniczna.
10. MPWiK ma prawo do zmiany tresci i funkcjonalnosci eBOK.
11. MPWiK moze czasowo zawiesi¢ dziatanie systemu eBOK w celu dokonania prac konserwacyjnych.
12. MPWiK jako Administrator danych osobowych dba o bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez
Klientow zgodnie z przepisami ustawy przepisami o ochronie danych osobowych, a w szczegdlnosci Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, powszechnie zwanego Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (,RODO”) i Ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 24 maja 2018 r. Poz. 1000).
13. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych w MPWiK Mystowice sg zawarte w naszej
Polityce  Prywatnosci, ktora jest dostepna na naszej stronie internetowej pod adresem
https://www.mpwikmyslowice.pl/home,15,0ochrona_danych_osobowych__polityka_prywatnosci.html lub w siedzibie
spofki.
14. MPWiK zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w razie zmiany obowigzujgcych
przepisow prawa, o czym poinformuje Uzytkownikow drogg elektroniczna.

VI. Reklamacje i pomoc techniczna.

1. MPWiK moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny modyfikowac dziatanie e-BOK.

2. O zmianach w funkcjonowaniu e-BOK Uzytkownicy zostang powiadomieni drogg elektroniczna.

3. MPWiK podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie e- BOK, w zakresie posiadanych
mozliwosci technicznych.

4. MPWiK nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych oraz ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan technicznych,
technologicznych, systemowych oraz rodzajow tgcz transmisyjnych.

5. Zgtoszenie przez Uzytkownika reklamacji zwigzanych z funkcjonowaniem e-BOK mozliwe jest za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: ebok@mpwikmyslowice.pl

6. Reklamacja rozpoznawana jest w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia.

VII. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych.

Dziatajgc zgodnie z Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych Dz. U. z 24 maja 2018r. Poz. 1000, oraz
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. zwanego dalej RODO
informujemy zgodnie z art. 13 RODO ze:

1. Administratorem danych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Mystowicach.,
ul. Fabryczna 10, 41-404 Mystowice; e-mail: mpwik@mpwikmyslowice.pl; tel.: (32) 223 59 30, fax: (32) 223 43 10.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: adres korespondencyjny - jw.; e-mail: iod@mpwikmyslowice.pl;
tel.: (32) 223 59 30.



3. Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych przez MPWiK Mystowice jest art. 6 ust. 1 lit. a), b), c),
d), f) RODO.
4. Cele przetwarzania danych osobowych to w Panstwa przypadku:

=  korzystanie z systemu e-BOK w MPWiK Mystowice

= realizacja obowigzkéw prawnych cigzgcych na MPWiK Mystowice.
5. Odbiorcami danych osobowych moga by¢, np. uprawnione instytucje lub organy - w zakresie prowadzonych przez nie
ustawowych czynnosci, typu: Policja, Sad, Prokuratura, Straz Miejska oraz podmioty, z ktorymi spotka zawarta umowy
powierzenia dla realizacji Celéw z pkt 4.
6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane.
7. Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane przez MPWiK Mystowice, ma prawo zgdania do:

= dostepu do swoich danych osobowych zgodnie z art. 15 RODO

= sprostowania swoich danych osobowych zgodnie z art. 16 RODO

= usuniecia swoich danych osobowych zgodnie z art. 17 RODO

= ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych zgodnie z art. 18 RODO

= przenoszenia swoich danych osobowych zgodnie z art. 20 RODO

=  whniesienia skargi do organu nadzorczego, tzn. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,

00-193 Warszawa).

8. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.
9. Panstwa dane osobowe nie bedy przetwarzane w sposdb automatyczny, w szczegdlnosci nie beda podlegaé
profilowaniu.
10. Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia umowy jest obligatoryjne. Konsekwencjg
niepodania danych bedzie brak mozliwosci zawarcia i realizacji umowy, w tym takze korzystania z e-BOK.
11. Szczegoétowe informacje oraz zasady przetwarzania danych osobowych dostepne s3 w siedzibie Spoétki oraz
na stronie internetowej pod adresem: www.mpwikmyslowice.pl w zaktadce ,,Dla klienta”.



