Regulamin
wystawiania i udostepniania faktur w formie elektroniczne;j

Pojecia uzyte w regulaminie.

MPWiK — Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Mystowicach z siedzibg przy ul.
Fabryczna 10, 41-404 Mystowice, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqgdowego przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach, pod nr KRS 0000214452, NIP: 222-077-60-11, e-mail:
mpwik@mpwikmyslowice.pl

eBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

Uzytkownik — zarejestrowany w eBOK odbiorca ustug MPWiK, w rozumieniu przepisow art. 2 pkt 3 ustawy z dnia
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz.U. z 2019r.
poz. 1437 z pdin. zm.).

e-Faktura - faktura oraz faktura korygujagca w formacie elektronicznym dotyczace zaopatrzenia w wode
i odprowadzania Sciekow.

Informacje ogdlne
1. MPWIiK zapewnia autentyczno$¢ pochodzenia faktur oraz integralnos¢ tresci udostepnianych faktur
w rozumieniu art. 106m ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz.U.2018.2174
z pdzn. zm.) poprzez identyfikacje nadawcy w nagtowku wiadomosci elektronicznej, oraz zapisywanie
w zabezpieczonym przed edycjg pliku PDF.
2. Faktury w formie elektronicznej bedg dostarczane do Uzytkownika z adresu poczty elektronicznej MPWiK
ebok@mpwikmyslowice.pl
3. Faktura elektroniczna jest réwnoznaczna z fakturg w formie papierowej i stanowi dokument ksiegowy.
Postanowienia ogdlne.
1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Swiadczonej przez MPWiK w zakresie wystawiania oraz
udostepniania e-Faktur dla Uzytkownikow.
2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem: https://ebok.mpwikmyslowice.pl
3. Podstawg prawng wystawiania, udostepniania i przechowywania faktur w formie elektronicznej jest ustawa
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i usfug (t.j. Dz.U.2018.2174 z p6zn. zm.).

Akceptacja wystawiania i udostepniania e-Faktur dotyczacych zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw.

1. Udostepnianie e-Faktur wymaga akceptacji Uzytkownika w formie elektronicznej — po zalogowaniu do systemu
eBOK nalezy wystac zgtoszenie ,Akceptacja wystawiania i udostepniania e-Faktur” dostepne z poziomu widoku
Zgtoszen.

2. MPWiK rozpocznie wystawianie i udostepnianie e-Faktur najpdzniej 14 dni od daty otrzymania prawidtowo
wypetnionego zgtoszenia , Akceptacja wystawiania i udostepniania e-Faktur”.

3. Otrzymanie zgtoszenia, o ktdrym mowa w pkt 1 i 2 przez MPWiK oznacza zgode na rezygnacje z otrzymywania
faktur, faktur korygujacych oraz duplikatéow faktur w formie papierowe;j.

4. MPWIiK zastrzega sobie prawo do wysytania faktur, faktur korygujgcych oraz duplikatéw faktur w formie
papierowej w przypadkach, w ktérych nie jest mozliwe udostepnienie e-Faktur.

Informacje dotyczgce wystawiania i udostepniania e-Faktur.

1. e-Faktury sg wystawiane w siedzibie MPWiK i w terminie do 3 dni od daty wystawienia udostepniane
Uzytkownikowi poprzez system eBOK.

2. Odczytanie e-Faktury mozliwe jest po uprzednim zalogowaniu sie do sytemu eBOK.

Korzystanie z systemu eBOK wymaga uprzedniej rejestracji pod adresem https://ebok.mpwikmyslowice.pl

4. W terminie do 3 dni od daty wystawienia e-Faktury Przedsiebiorstwo przekaze Uzytkownikowi wiadomos¢
email, na adres/y podane przy zgtoszeniu ,Akceptacja  wystawiania i  udostepniania
e-Faktur”, informujaca o tym fakcie.

5. Zatermin otrzymania e-Faktury uwaza sie moment wystania wiadomosci, o ktérej mowa punkcie powyzej.

6. Zmiana adreséw e-mail, na ktére bedg wysytane powiadomienia, o ktérych mowa w pkt 4 jest mozliwa poprzez
wystanie zgtoszenia dostepnego z poziomu widoku Zgfoszeri w systemie e-BOK.

7. Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie odbierat powiadomienia o wystawieniu faktury elektronicznej pod adresami
e-mail zarejestrowanymi w systemie eBOK i jest zobowigzany aktualizowac¢ ich kazdorazowg zmiane na swoim
koncie w eBOK, w przeciwnym razie zawiadomienie wystane na poprzedni adres e-mail zostanie uznane
za skuteczne.

8. e-Faktury dostepne sg w zaktadce Finanse w systemie eBOK,

w
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VI.

VL.

VIII.

9. e-Faktury udostepniane sg Uzytkownikowi w formie elektronicznej w formacie pliku PDF (Portable Dokument
Format).

10.W przypadku zmiany przepisbw prawa regulujgcych zasady wystawiania i przesytania faktur, faktur
korygujgcych oraz duplikatéw faktur w postaci elektronicznej, MPWiK dostosuje swoje procedury i powiadomi
o zmianach Uzytkownika.

Wycofanie akceptacji udostepniania faktur w formie elektronicznej.

1. Uzytkownik moze zrezygnowaé z wystawiania i udostepniania e-Faktur w formie elektronicznej —
po zalogowaniu do systemu eBOK i przestaniu zgtoszenia ,,Wycofanie akceptacji wystawiania i udostepniania
e-Faktur dostepnego z poziomu widoku Zgtoszen.

2. MPWiIK zaprzestanie wystawiania i udostepniania e-Faktur najpdzniej 14 dni od daty wptyniecia prawidtowo
wypetnionego zgtoszenia ,Wycofanie akceptacji wystawiania iudostepniania e-Faktur” oraz przywrdci
wystawianie i wysytanie faktur, faktur korygujacych, duplikatéw faktur w formie papierowej.

3. Po cofnieciu zgody przez Uzytkownika na wystawianie i przesytanie e-Faktur, faktury korygujace i duplikaty do
e-Faktur bedg wystawiane w formie papierowej z adnotacja, ze dotyczg faktury wystawionej i przestanej
w formie elektronicznej i zostang wystane na adres klienta wskazany przez niego do korespondencji.

Zakres odpowiedzialnosci i ochrona danych osobowych.
1. MPWiK nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie albo wstrzymanie sSwiadczenia ustugi
e-Faktur:

a) spowodowane stanem technicznym, ograniczeniami technicznymi oraz poziomem zabezpieczen
oprogramowania i sprzetu komputerowego uzywanego przez Uzytkownika,

b) spowodowane sitg wyzszg albo z wytgcznej winy Uzytkownika lub osoby trzeciej, za ktérg MPWiK
nie ponosi odpowiedzialnosci.
2. Akceptacja niniejszego regulaminu oznacza:

- zapoznanie sie z klauzulg informacyjng dotyczacg danych osobowych bedacg zatgcznikiem do nin.
regulaminu,

- zgode Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne
do prawidtowej realizacji ustugi swiadczonej przez MPWIiK w zakresie wystawiania oraz udostepniania
e-Faktur,

- zgode na przetwarzanie adresu email w celu do prawidtowej realizacji ustugi Swiadczonej przez MPWiK
w zakresie wystawiania oraz udostepniania e-Faktur,

Postepowanie reklamacyjne i pomoc techniczna.
1. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje zwigzane wykonywaniem ustugi e-Faktur:
a) pisemnie na adres MPWiK
b) poczta elektroniczng kierowang na adres: ebok@mpwikmyslowice.pl,
c) telefonicznie pod nr tel.: 32 223 59 39
2. Rozpatrzenie reklamacji jak w pkt. 1 odbywa sie w najszybszym mozliwym terminie, jednak nie dtuzej niz 14 dni
od daty zgtoszenia.
3. Pomoc techniczna zwigzana z realizacjg ustugi wystawiania i udostepniania e-Faktur udzielana jest:
a) telefonicznie pod nr.: 32 223 59 39
b) poczta elektroniczng kierowang na adres: ebok@mpwikmyslowice.pl



Zatqcznik
do Regulaminu wystawiania
i udostepniania faktur w formie elektronicznej

KLAUZULA INFORMACYJNA
DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH DLA UZYTKOWNIKOW USLUGI e-BOK

w MPWiK Mystowice

Dziatajac zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych Dz. U. z 24 maja 2018r. poz. 1000,
oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. zwanego dalej RODO
informujemy zgodnie z art. 13 RODO ze:

1.

Administratorem danych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Mystowicach.,
ul. Fabryczna 10, 41-404 Mystowice; e-mail: mpwik@mpwikmyslowice.pl; tel.: (32) 223 59 30,
fax: (32) 223 43 10.
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: adres korespondencyjny - jw.; e-mail: iod @mpwikmyslowice.pl;
tel.: (32) 223 59 30.
Podstawg prawng przetwarzania Panistwa danych osobowych przez MPWiK Mystowice jest art. 6 ust. 1 lit. a),
b), c), d), f) RODO.
Cele przetwarzania danych osobowych to w Paristwa przypadku:

= korzystanie z systemu e-BOK w MPWiK Mystowice

= realizacja obowigzkéw prawnych cigzgcych na MPWiK Mystowice.
Odbiorcami danych osobowych mogg by¢, np. uprawnione instytucje lub organy - w zakresie prowadzonych
przez nie ustawowych czynnosci, typu: Policja, Sad, Prokuratura, Straz Miejska oraz podmioty, z ktérymi spotka
zawarta umowy powierzenia dla realizacji Celdw z pkt4.
Dane osobowe beda przetwarzane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych zostaty
zebrane.
Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane przez MPWiK Mystowice, ma prawo zgdania do:

= dostepu do swoich danych osobowych zgodnie z art. 15 RODO

=  sprostowania swoich danych osobowych zgodnie z art. 16 RODO

= usuniecia swoich danych osobowych zgodnie z art. 17 RODO

= ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych zgodnie z art. 18 RODO

=  przenoszenia swoich danych osobowych zgodnie z art. 20 RODO

= whniesienia skargi do organu nadzorczego, tzn. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb automatyczny, w szczegdélnosci nie bedg podlegac
profilowaniu.



